
		
		
            
                
                    
                    
                    
                

            

            
                О компании
                Личный кабинет жителя
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	УО/ТСЖ/ЖК
	РЕГ. ОПЕРАТОРАМ
	РКЦ
	ЖИТЕЛЯМ


            
                Связаться с нами:
                	Онлайн-звонок
	Заказать звонок
	
                        8 (800) 333-23-40                    
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				Отраслевая цифровая платформа
 
				для расчётов в сфере ЖКХ 

			

		

	

            
    	
					
				
					
Автоматическое и прозрачное расщепление платежей при оплате по единому платежному документу
Подробнее



	
Высокая степень автоматизации - тратьте на работу в 4 раза меньше времени
Подробнее



	
Повышаем собираемость средств до 98%
Подробнее



	
Наши сервисы изменяются вместе с законодательством
Подробнее



	
Отраслевая цифровая платформа для расчетов в сфере ЖКХ
Подробнее
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				для расчётов в сфере ЖКХ 
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					РСО
	УО/ТСЖ/ЖК
	РЕГ. ОПЕРАТОРАМ
	РКЦ
	ОРГАНАМ ВЛАСТИ
	ЖИТЕЛЯМ


			

		

		
	
	
		
			Сервисы для ресурсоснабжающих организаций
			
				
					
						[image: icon]Расчет коммунальных услуг
	Высокая степень автоматизации
	Соответствие расчетов законам
	Личный кабинет жителя


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Прием платежей
	Моментальный автоматический учет платежей
	200 способов приёма платежей
	Оплата на всей территории РФ


  Подробнее					

				

                
                    
                         [image: icon]
Сервис по взысканию долгов [image: icon]
	В течение 12 месяцев удается собрать до 70% долгов
	Более 50% должников начинают платить в первые 3 месяца


  Подробнее                    

                

				
					
						[image: icon]Сервис аналитики
	Мгновенное отображение начисления, оплаты и "расщепления" платежей за ЖКУ
	Можно установить sms оповещение об изменении финансовых показателей 


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Распределение платежей
	Моментальное распределение платежей
	Онлайн доступ к аналитике по начислениям, платежам и собираемости


 Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Обмен данными с ГИС ЖКХ
	Автоматическая передача данных в ГИС ЖКХ
	Своевременная выгрузка из ГИС ЖКХ показаний ИПУ, совершенных платежей и так далее


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Сервис по работе с должниками
	Автоматическое информирование должников
	Автоматическое формирование соглашений о рассрочке, уведомлений об отключении
	Форма искового заявления


 Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Служба экспертной поддержки
	На ваши вопросы отвечают эксперты в сфере ЖКХ
	Индивидуальный подход к каждому клиенту


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Сервис автоматического информирования жителей
	Организация sms и email рассылки под ваши задачи
	Организация взаимодействия с жителями


  Подробнее					

				

                
                    
                        [image: icon]Интеграция системы расчета с онлайн-кассой
	Моментальная отправка электронных чеков в налоговую сразу после совершения платежа

 
	В чеках платежи автоматически указываются с разбиением по услугам

 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Отраслевая цифровая платформа
	Комплексная автоматизация деятельности
	Повышение собираемости платежей до 98%
	Единое информационное пространство


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Интеграция с системой телеметрии
	Экономия времени бухгалтера
	Уменьшение числа обращений по перерасчетам
	Корректные расчеты
	Дистанционная передача показаний ОДПУ


 Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Аварийно-диспетчерская служба
	Учет всех обращений (заявок)
	Возможность печати журнала заявок
	Контроль нормативных сроков исполнения заявок
	Интеграция с личным кабинетом и мобильным приложением


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Мобильное приложение и личный кабинет для жителей
	Регистрация показаний приборов учета

 
	Информация о начислениях за ЖКУ
	Возможность оплаты прямо из личного кабинета и мобильного приложения

 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]API
	Возможность получать из системы начисления и платежные документы
	Передача в систему показаний по приборам учета
	Передача в систему заявок в аварийно-диспетчерскую службу

 


  Подробнее                    

                

			

		

		
			
				Ваши преимущества


	 Мы знаем обо всех проблемах, с которыми вы сталкиваетесь в работе. Наши сервисы - гарантированное их решение.



    
        
            [image: icon]
        

        Эффективность и высокая степень автоматизации

        Подробнее
        
            Сервис делает за вас практически все — тратьте на работу в 4 раза меньше времени.

            С нами сотрудник УО может осуществлять обслуживание до 6000 лицевых счетов, а сотрудник РСО до 12000 л/с. Как показывает практика, другие сервисы, в том числе на базе 1С, не могут привести к подобным результатам

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Уверенность в партнере

        Подробнее
        
            Наши специалисты не оставят без внимания ни одно ваше обращение и оперативно помогут со всеми вопросами.

            Применение эффективных инструментов управления качеством работы экспертов, а также его многоуровневый контроль позволяют клиентам гарантировано получать поддержку вовремя и на должном уровне. Разработанная система мотивации стимулирует экспертов давать клиентам в день обращения полные, развернутые и понятные ответы, которые помогут справиться с аналогичными проблемами в будущем.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Команда экспертов

        Подробнее
        
            Помимо привычной технической поддержки вы получите экспертную поддержку.

            Наши эксперты подкованы не только технически, но и отлично разбираются в сложной и крайне изменчивой предметной области расчетов в ЖКХ. Работая в тандеме с каждым клиентом, они помогают глубже проанализировать ситуацию, оперативно принять верное решение и предупредить нарушения или ошибки.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Высокая платежная дисциплина

        Подробнее
        
            Наши клиенты собирают до 98% от начисленного.

            При применении всех сервисов экосистемы «Квартплата 24» достигается значительный синергетический эффект, который в конечном итоге приводит к повышению платежной дисциплины — добросовестные жители платят своевременно, недобросовестные гасят старые долги.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Соответствие расчета законам

        Подробнее
        
            Мы сами отслеживаем и своевременно вносим все изменения.

            Больше не нужно беспокоиться о том, что вы или ваш текущий партнер можете не успеть уследить за изменениями в законодательстве и, как следствие, стать нарушителями.

        

    



 

    Заказать демонстрацию



			

		

		
			
				Журнал

				
					
						
			
		
			
				Законопроект о банкротстве и коммунальных платежах.

				28.03.2024
				

	Государственная Дума РФ рассматривает законопроект № 575490-8, который предлагает внести поправки в Жилищный кодекс Российской Федерации в части регулирования коммунальных платежей при банкротстве граждан.


			

		


			
		
			
				Выделение отдельной строки для платы за текущий ремонт и ежеквартальная отчетность.

				21.03.2024
				

	 В Государственную Думу РФ внесен законопроект, согласно которому управляющая компания будет предоставлять жильцам ежеквартальные отчеты, содержащие информацию о суммах поступивших платежей, задолженностях и стоимости запланированных и выполненных работ по текущему ремонту в доме.


			

		


			
		
			
				Электронные платежные документы за капитальный ремонт.

				14.03.2024
				

	Краснодарское Законодательное собрание предложило ввести в ст. 171 и 182 ЖК РФ дополнительный способ отправки региональным оператором капремонта платежных документов на уплату взносов на капремонт собственникам квартир в МКД.





			

		


						

				

				
					 Смотреть всё
				

			

		

		
			
				Консультация по организации работы по прямым договорам

Подробнее



	Сервис аналитики с отображением расщепления платежей в реальном времени

Подробнее




 
			
		

	

	
		
			Сервисы для УО, ТСЖ и ЖК
			
				
					
						[image: icon]Расчет ЖКУ
	Высокая степень автоматизации
	Соответствие расчетов законам
	Личный кабинет жителя 


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Прием платежей
	Моментальный автоматический учет платежей
	200 способов приёма платежей
	Оплата на всей территории РФ


  Подробнее					

				

                
                    
                         [image: icon]
Сервис по взысканию долгов [image: icon]
	В течение 12 месяцев удается собрать до 70% долгов
	Более 50% должников начинают платить в первые 3 месяца


  Подробнее                    

                

				
					
						[image: icon]Сервис аналитики
	Мгновенное отображение начисления, оплаты и "расщепления" платежей за ЖКУ
	Можно установить sms оповещение об изменении финансовых показателей 


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Распределение платежей
	Моментальное распределение платежей
	Онлайн доступ к аналитике по начислениям, платежам и собираемости


 Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Обмен данными с ГИС ЖКХ
	Автоматическая передача данных в ГИС ЖКХ
	Своевременная выгрузка из ГИС ЖКХ показаний ИПУ, совершенных платежей и так далее


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Сервис по работе с должниками
	Автоматическое информирование должников
	Автоматическое формирование соглашений о рассрочке, уведомлений об отключении
	Форма искового заявления


 Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Служба экспертной поддержки
	На ваши вопросы отвечают эксперты в сфере ЖКХ
	Индивидуальный подход к каждому клиенту


  Подробнее					

				

                
                
                    
                        [image: icon]Интеграция системы расчета с онлайн-кассой
	Моментальная отправка электронных чеков в налоговую сразу после совершения платежа

 
	В чеках платежи автоматически указываются с разбиением по услугам

 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Отраслевая цифровая платформа
	Комплексная автоматизация деятельности
	Повышение собираемости платежей до 98%
	Единое информационное пространство


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Сервис автоматического информирования жителей
	Организация sms и email рассылки под ваши задачи
	Организация взаимодействия с жителями


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Интеграция с системой телеметрии
	Экономия времени бухгалтера
	Уменьшение числа обращений по перерасчетам
	Корректные расчеты
	Дистанционная передача показаний ОДПУ


 Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Аварийно-диспетчерская служба
	Учет всех обращений (заявок)
	Возможность печати журнала заявок
	Контроль нормативных сроков исполнения заявок
	Интеграция с личным кабинетом и мобильным приложением


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Мобильное приложение и личный кабинет для жителей
	Регистрация показаний приборов учета

 
	Информация о начислениях за ЖКУ
	Возможность оплаты прямо из личного кабинета и мобильного приложения

 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]API
	Возможность получать из системы начисления и платежные документы
	Передача в систему показаний по приборам учета
	Передача в систему заявок в аварийно-диспетчерскую службу

 


  Подробнее                    

                

			

		

		
			
				Ваши преимущества

Мы знаем обо всех проблемах, с которыми вы сталкиваетесь в работе. Наши сервисы - гарантированное их решение.


    
        
            [image: icon]
        

        Эффективность и высокая степень автоматизации

        Подробнее
        
            Сервис делает за вас практически все — тратьте на работу в 4 раза меньше времени.

            С нами сотрудник УО может осуществлять обслуживание до 6000 лицевых счетов, а сотрудник РСО до 12000 л/с. Как показывает практика, другие сервисы, в том числе на базе 1С, не могут привести к подобным результатам

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Уверенность в партнере

        Подробнее
        
            Наши специалисты не оставят без внимания ни одно ваше обращение и оперативно помогут со всеми вопросами.

            Применение эффективных инструментов управления качеством работы экспертов, а также его многоуровневый контроль позволяют клиентам гарантировано получать поддержку вовремя и на должном уровне. Разработанная система мотивации стимулирует экспертов давать клиентам в день обращения полные, развернутые и понятные ответы, которые помогут справиться с аналогичными проблемами в будущем.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Команда экспертов

        Подробнее
        
            Помимо привычной технической поддержки вы получите экспертную поддержку.

            Наши эксперты подкованы не только технически, но и отлично разбираются в сложной и крайне изменчивой предметной области расчетов в ЖКХ. Работая в тандеме с каждым клиентом, они помогают глубже проанализировать ситуацию, оперативно принять верное решение и предупредить нарушения или ошибки.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Высокая платежная дисциплина

        Подробнее
        
            Наши клиенты собирают до 98% от начисленного.

            При применении всех сервисов экосистемы «Квартплата 24» достигается значительный синергетический эффект, который в конечном итоге приводит к повышению платежной дисциплины — добросовестные жители платят своевременно, недобросовестные гасят старые долги.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Соответствие расчета законам

        Подробнее
        
            Мы сами отслеживаем и своевременно вносим все изменения.

            Больше не нужно беспокоиться о том, что вы или ваш текущий партнер можете не успеть уследить за изменениями в законодательстве и, как следствие, стать нарушителями.

        

    




	Заказать демонстрацию

			

		

		
			
				Журнал

				
					
						
			
		
			
				Законопроект о банкротстве и коммунальных платежах.

				28.03.2024
				

	Государственная Дума РФ рассматривает законопроект № 575490-8, который предлагает внести поправки в Жилищный кодекс Российской Федерации в части регулирования коммунальных платежей при банкротстве граждан.


			

		


			
		
			
				Выделение отдельной строки для платы за текущий ремонт и ежеквартальная отчетность.

				21.03.2024
				

	 В Государственную Думу РФ внесен законопроект, согласно которому управляющая компания будет предоставлять жильцам ежеквартальные отчеты, содержащие информацию о суммах поступивших платежей, задолженностях и стоимости запланированных и выполненных работ по текущему ремонту в доме.


			

		


			
		
			
				Электронные платежные документы за капитальный ремонт.

				14.03.2024
				

	Краснодарское Законодательное собрание предложило ввести в ст. 171 и 182 ЖК РФ дополнительный способ отправки региональным оператором капремонта платежных документов на уплату взносов на капремонт собственникам квартир в МКД.





			

		


						

				

				
					 Смотреть всё
				

			

		

		
			
				Сервис аналитики с отображением расщепления платежей в реальном времени

Подробнее



	Настройка работы сервисов  специалистами «Квартплата 24»

Подробнее




 
			
		

	

	
		
			Сервисы для региональных операторов ТКО и ФКР
			
				
					
						[image: icon]Расчет стоимости услуг
	Высокая степень автоматизации
	Соответствие расчетов законам
	Личный кабинет жителя


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Прием платежей
	Моментальный автоматический учет платежей
	200 способов приёма платежей
	Оплата на всей территории РФ


  Подробнее					

				

                
                    
                         [image: icon]
Сервис по взысканию долгов [image: icon]
	В течение 12 месяцев удается собрать до 70% долгов
	Более 50% должников начинают платить в первые 3 месяца


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Сервис аналитики
	Мгновенное отображение начисления, оплаты и "расщепления" платежей за ЖКУ
	Можно установить sms оповещение об изменении финансовых показателей 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Распределение платежей
	Моментальное распределение платежей по единому платежному
	Онлайн доступ к аналитике по начислениям, платежам и собираемости


 Подробнее                    

                

				
					
						[image: icon]Обмен данными с ГИС ЖКХ
	Автоматическая передача данных в ГИС ЖКХ
	Своевременная выгрузка из ГИС ЖКХ показаний ИПУ, совершенные платежи и так далее


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Сервис по работе с должниками
	Автоматическое информирование должников
	Автоматическое формирование соглашений о рассрочке, уведомлений об отключении
	Форма искового заявления


 Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Служба экспертной поддержки
	На ваши вопросы отвечают эксперты в сфере ЖКХ
	Индивидуальный подход к каждому клиенту


  Подробнее					

				

                
                    
                        [image: icon]Сервис автоматического информирования жителей
	Организация sms и email рассылки под ваши задачи
	Организация взаимодействия с жителями


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Интеграция системы расчета с онлайн-кассой
	Моментальная отправка электронных чеков в налоговую сразу после совершения платежа

 
	В чеках платежи автоматически указываются с разбиением по услугам

 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Отраслевая цифровая платформа
	Комплексная автоматизация деятельности
	Повышение собираемости платежей до 98%
	Единое информационное пространство


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Мобильное приложение и личный кабинет для жителей
	Регистрация показаний приборов учета

 
	Информация о начислениях за ЖКУ
	Возможность оплаты прямо из личного кабинета и мобильного приложения

 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]API
	Возможность получать из системы начисления и платежные документы
	Передача в систему показаний по приборам учета
	Передача в систему заявок в аварийно-диспетчерскую службу

 


  Подробнее                    

                

			

		

		
			
				Ваши преимущества

Мы знаем обо всех проблемах, с которыми вы сталкиваетесь в работе. Наши сервисы - гарантированное их решение.


    
        
            [image: icon]
        

        Эффективность и высокая степень автоматизации

        Подробнее
        
            Сервис делает за вас практически все — тратьте на работу в 4 раза меньше времени.

            С нами сотрудник УО может осуществлять обслуживание до 6000 лицевых счетов, а сотрудник РСО до 12000 л/с. Как показывает практика, другие сервисы, в том числе на базе 1С, не могут привести к подобным результатам

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Уверенность в партнере

        Подробнее
        
            Наши специалисты не оставят без внимания ни одно ваше обращение и оперативно помогут со всеми вопросами.

            Применение эффективных инструментов управления качеством работы экспертов, а также его многоуровневый контроль позволяют клиентам гарантировано получать поддержку вовремя и на должном уровне. Разработанная система мотивации стимулирует экспертов давать клиентам в день обращения полные, развернутые и понятные ответы, которые помогут справиться с аналогичными проблемами в будущем.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Команда экспертов

        Подробнее
        
            Помимо привычной технической поддержки вы получите экспертную поддержку.

            Наши эксперты подкованы не только технически, но и отлично разбираются в сложной и крайне изменчивой предметной области расчетов в ЖКХ. Работая в тандеме с каждым клиентом, они помогают глубже проанализировать ситуацию, оперативно принять верное решение и предупредить нарушения или ошибки.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Высокая платежная дисциплина

        Подробнее
        
            Наши клиенты собирают до 98% от начисленного.

            При применении всех сервисов экосистемы «Квартплата 24» достигается значительный синергетический эффект, который в конечном итоге приводит к повышению платежной дисциплины — добросовестные жители платят своевременно, недобросовестные гасят старые долги.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Соответствие расчета законам

        Подробнее
        
            Мы сами отслеживаем и своевременно вносим все изменения.

            Больше не нужно беспокоиться о том, что вы или ваш текущий партнер можете не успеть уследить за изменениями в законодательстве и, как следствие, стать нарушителями.

        

    




	Заказать демонстрацию

			

		

		
			
				Журнал

				
					
						
			
		
			
				Законопроект о банкротстве и коммунальных платежах.

				28.03.2024
				

	Государственная Дума РФ рассматривает законопроект № 575490-8, который предлагает внести поправки в Жилищный кодекс Российской Федерации в части регулирования коммунальных платежей при банкротстве граждан.


			

		


			
		
			
				Выделение отдельной строки для платы за текущий ремонт и ежеквартальная отчетность.

				21.03.2024
				

	 В Государственную Думу РФ внесен законопроект, согласно которому управляющая компания будет предоставлять жильцам ежеквартальные отчеты, содержащие информацию о суммах поступивших платежей, задолженностях и стоимости запланированных и выполненных работ по текущему ремонту в доме.


			

		


			
		
			
				Электронные платежные документы за капитальный ремонт.

				14.03.2024
				

	Краснодарское Законодательное собрание предложило ввести в ст. 171 и 182 ЖК РФ дополнительный способ отправки региональным оператором капремонта платежных документов на уплату взносов на капремонт собственникам квартир в МКД.





			

		


						

				

				
					 Смотреть всё
				

			

		

		
			
				Сервис аналитики с отображением расщепления платежей в реальном времени 

Подробнее



	Настройка работы сервисов  специалистами «Квартплата 24»

Подробнее




 
			
		

	

	
		
			Сервисы для расчетных и расчетно-кассовых центров
			
				
					
						[image: icon]Расчет ЖКУ
	Высокая степень автоматизации
	Соответствие расчетов законам
	Личный кабинет жителя


 Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Прием платежей
	Моментальный автоматический учет платежей
	200 способов приёма платежей
	Оплата на всей территории РФ


  Подробнее					

				

                
                    
                        [image: icon]Сервис аналитики
	Мгновенное отображение начисления, оплаты и "расщепления" платежей за ЖКУ
	Можно установить sms оповещение об изменении финансовых показателей 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Распределение платежей
	Моментальное распределение платежей по единому платежному
	Онлайн доступ к аналитике по начислениям, платежам и собираемости


 Подробнее                    

                

				
					
						[image: icon]Обмен данными с ГИС ЖКХ
	Автоматическая передача данных в ГИС ЖКХ  (Помещения, лицевые счета, приборы учета, начисления по л/с в разрезе услуг, показания приборов учета, платежи)
	Своевременная выгрузка из ГИС ЖКХ показаний ИПУ, совершенные платежи и так далее


  Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Сервис по работе с должниками
	Автоматическое информирование должников
	Автоматическое формирование соглашений о рассрочке, уведомлений об отключении
	Форма искового заявления


 Подробнее					

				

				
					
						[image: icon]Служба экспертной поддержки
	На ваши вопросы отвечают эксперты в сфере ЖКХ
	Индивидуальный подход к каждому клиенту


  Подробнее					

				

                
                    
                        [image: icon]Сервис автоматического информирования жителей
	Организация sms и email рассылки под ваши задачи
	Организация взаимодействия с жителями


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Мобильное приложение и личный кабинет для жителей
	Регистрация показаний приборов учета

 
	Информация о начислениях за ЖКУ
	Возможность оплаты прямо из личного кабинета и мобильного приложения

 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]API
	Возможность получать из системы начисления и платежные документы
	Передача в систему показаний по приборам учета
	Передача в систему заявок в аварийно-диспетчерскую службу

 


  Подробнее                    

                

			

		

		
			
				Ваши преимущества

Мы знаем обо всех проблемах, с которыми вы сталкиваетесь в работе. Наши сервисы - гарантированное их решение.


    
        
            [image: icon]
        

        Эффективность и высокая степень автоматизации

        Подробнее
        
            Сервис делает за вас практически все — тратьте на работу в 4 раза меньше времени.

            С нами сотрудник УО может осуществлять обслуживание до 6000 лицевых счетов, а сотрудник РСО до 12000 л/с. Как показывает практика, другие сервисы, в том числе на базе 1С, не могут привести к подобным результатам

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Уверенность в партнере

        Подробнее
        
            Наши специалисты не оставят без внимания ни одно ваше обращение и оперативно помогут со всеми вопросами.

            Применение эффективных инструментов управления качеством работы экспертов, а также его многоуровневый контроль позволяют клиентам гарантировано получать поддержку вовремя и на должном уровне. Разработанная система мотивации стимулирует экспертов давать клиентам в день обращения полные, развернутые и понятные ответы, которые помогут справиться с аналогичными проблемами в будущем.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Команда экспертов

        Подробнее
        
            Помимо привычной технической поддержки вы получите экспертную поддержку.

            Наши эксперты подкованы не только технически, но и отлично разбираются в сложной и крайне изменчивой предметной области расчетов в ЖКХ. Работая в тандеме с каждым клиентом, они помогают глубже проанализировать ситуацию, оперативно принять верное решение и предупредить нарушения или ошибки.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Высокая платежная дисциплина

        Подробнее
        
            Наши клиенты собирают до 98% от начисленного.

            При применении всех сервисов экосистемы «Квартплата 24» достигается значительный синергетический эффект, который в конечном итоге приводит к повышению платежной дисциплины — добросовестные жители платят своевременно, недобросовестные гасят старые долги.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Соответствие расчета законам

        Подробнее
        
            Мы сами отслеживаем и своевременно вносим все изменения.

            Больше не нужно беспокоиться о том, что вы или ваш текущий партнер можете не успеть уследить за изменениями в законодательстве и, как следствие, стать нарушителями.

        

    




	Заказать демонстрацию

			

		

		
			
				Журнал

				
					
						
			
		
			
				Законопроект о банкротстве и коммунальных платежах.

				28.03.2024
				

	Государственная Дума РФ рассматривает законопроект № 575490-8, который предлагает внести поправки в Жилищный кодекс Российской Федерации в части регулирования коммунальных платежей при банкротстве граждан.


			

		


			
		
			
				Выделение отдельной строки для платы за текущий ремонт и ежеквартальная отчетность.

				21.03.2024
				

	 В Государственную Думу РФ внесен законопроект, согласно которому управляющая компания будет предоставлять жильцам ежеквартальные отчеты, содержащие информацию о суммах поступивших платежей, задолженностях и стоимости запланированных и выполненных работ по текущему ремонту в доме.


			

		


			
		
			
				Электронные платежные документы за капитальный ремонт.

				14.03.2024
				

	Краснодарское Законодательное собрание предложило ввести в ст. 171 и 182 ЖК РФ дополнительный способ отправки региональным оператором капремонта платежных документов на уплату взносов на капремонт собственникам квартир в МКД.





			

		


						

				

				
					 Смотреть всё
				

			

		

		
			
				Сервис аналитики с отображением расщепления платежей в реальном времени 

Подробнее



	Настройка работы сервисов  специалистами «Квартплата 24» 

Подробнее




 
			
		

	

    
        
            Сервисы для органов власти
            

                
                    
                        [image: icon]Отраслевая цифровая платформа
	Комплексная автоматизация деятельности
	Повышение собираемости платежей до 98%
	Единое информационное пространство


  Подробнее                    

                

                

            

        

        
            
                Ваши преимущества


	 Мы знаем обо всех проблемах, с которыми вы сталкиваетесь в работе. Наши сервисы - гарантированное их решение.



    
        
            [image: icon]
        

        Эффективность и высокая степень автоматизации

        Подробнее
        
            Сервис делает за вас практически все — тратьте на работу в 4 раза меньше времени.

            С нами сотрудник УО может осуществлять обслуживание до 6000 лицевых счетов, а сотрудник РСО до 12000 л/с. Как показывает практика, другие сервисы, в том числе на базе 1С, не могут привести к подобным результатам

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Уверенность в партнере

        Подробнее
        
            Наши специалисты не оставят без внимания ни одно ваше обращение и оперативно помогут со всеми вопросами.

            Применение эффективных инструментов управления качеством работы экспертов, а также его многоуровневый контроль позволяют клиентам гарантировано получать поддержку вовремя и на должном уровне. Разработанная система мотивации стимулирует экспертов давать клиентам в день обращения полные, развернутые и понятные ответы, которые помогут справиться с аналогичными проблемами в будущем.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Команда экспертов

        Подробнее
        
            Помимо привычной технической поддержки вы получите экспертную поддержку.

            Наши эксперты подкованы не только технически, но и отлично разбираются в сложной и крайне изменчивой предметной области расчетов в ЖКХ. Работая в тандеме с каждым клиентом, они помогают глубже проанализировать ситуацию, оперативно принять верное решение и предупредить нарушения или ошибки.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Высокая платежная дисциплина

        Подробнее
        
            Наши клиенты собирают до 98% от начисленного.

            При применении всех сервисов экосистемы «Квартплата 24» достигается значительный синергетический эффект, который в конечном итоге приводит к повышению платежной дисциплины — добросовестные жители платят своевременно, недобросовестные гасят старые долги.

        

    

    
        
            [image: icon]
        

        Соответствие расчета законам

        Подробнее
        
            Мы сами отслеживаем и своевременно вносим все изменения.

            Больше не нужно беспокоиться о том, что вы или ваш текущий партнер можете не успеть уследить за изменениями в законодательстве и, как следствие, стать нарушителями.

        

    



 

    Заказать демонстрацию



            

        

        
            
                Журнал

                
                    
                        
			
		
			
				Законопроект о банкротстве и коммунальных платежах.

				28.03.2024
				

	Государственная Дума РФ рассматривает законопроект № 575490-8, который предлагает внести поправки в Жилищный кодекс Российской Федерации в части регулирования коммунальных платежей при банкротстве граждан.


			

		


			
		
			
				Выделение отдельной строки для платы за текущий ремонт и ежеквартальная отчетность.

				21.03.2024
				

	 В Государственную Думу РФ внесен законопроект, согласно которому управляющая компания будет предоставлять жильцам ежеквартальные отчеты, содержащие информацию о суммах поступивших платежей, задолженностях и стоимости запланированных и выполненных работ по текущему ремонту в доме.


			

		


			
		
			
				Электронные платежные документы за капитальный ремонт.

				14.03.2024
				

	Краснодарское Законодательное собрание предложило ввести в ст. 171 и 182 ЖК РФ дополнительный способ отправки региональным оператором капремонта платежных документов на уплату взносов на капремонт собственникам квартир в МКД.





			

		


	                    

                

                
                     Смотреть всё
                

            

        

        
            
            	Консультация по организации работы по прямым договорам

Подробнее



	Сервис аналитики с отображением расщепления платежей в реальном времени

Подробнее





            
        

    

    
		
			Сервисы для жителей
			
                
                    
                        [image: icon]Cпособы оплаты ЖКУ
	200 способов оплаты, включая СБП
	оплата на всей территории РФ


  Подробнее                    

                

				

                
                    
                        [image: icon]Личный кабинет жителя
	регистрация показаний приборов учета

 
	информация о начислениях за ЖКУ
	возможность оплаты прямо из личного кабинета

 


  Подробнее                    

                

                
                    
                        [image: icon]Мобильное приложение
	все функции личного кабинета жителя в вашем телефоне

 
	доступно в Google Play, App Store, а также APK


  Подробнее                    

                


                
                    
                        [image: icon]Вопрос-ответ
	ответы на часто задаваемые вопросы


  Подробнее                    

                

			

		

		
			
				Ваши преимущества


	
		
 [image: icon]
		

		
			 Соответствие начислений законам - 100%
		

	

	
		
 [image: icon]
		

		
			 Возможность получать единый платежный документ
		

	

	
		
 [image: icon]
		

		
			 Более 200 способов оплаты
		

	

	
		
 [image: icon]
		

		
			 Удобное мобильное приложение
		

	



 

 Перейти в личный кабинет


 
			

		

		
			
				Журнал

				
					
						
			
		
			
				Законопроект о банкротстве и коммунальных платежах.

				28.03.2024
				

	Государственная Дума РФ рассматривает законопроект № 575490-8, который предлагает внести поправки в Жилищный кодекс Российской Федерации в части регулирования коммунальных платежей при банкротстве граждан.


			

		


			
		
			
				Выделение отдельной строки для платы за текущий ремонт и ежеквартальная отчетность.

				21.03.2024
				

	 В Государственную Думу РФ внесен законопроект, согласно которому управляющая компания будет предоставлять жильцам ежеквартальные отчеты, содержащие информацию о суммах поступивших платежей, задолженностях и стоимости запланированных и выполненных работ по текущему ремонту в доме.


			

		


			
		
			
				Электронные платежные документы за капитальный ремонт.

				14.03.2024
				

	Краснодарское Законодательное собрание предложило ввести в ст. 171 и 182 ЖК РФ дополнительный способ отправки региональным оператором капремонта платежных документов на уплату взносов на капремонт собственникам квартир в МКД.
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				Платите за ЖКУ в удобном формате: для вас более 200 способов оплаты

Подробнее





			
		

	




	
		Что говорят о нас наши клиенты

		
				Алексей Александрович Брит
член Правления	ТСЖ "Мечта"
Преимущество работы с «Квартплата 24» для нашего ТСЖ состоит в том, что общение происходит напрямую между нашим ТСЖ и конечным абонентом, минуя посредника в лице расчетного центра. Важнейший положительный фактор от перехода на сервисы этой компании — теперь все стало в наших руках, под нашим контролем и с поддержкой команды «Квартплата 24».



Жители же главным образом приобретают выгоду в том, что они, не выходя из дома, могут зайти в свой личный кабинет, в котором хранится вся история их платежей и начислений, показаний приборов учета, и в режиме он-лайн увидеть все производимые начисления и корректировки. При работе с нашим городским расчетным центром данная услуга была им не доступна и, в связи с этим, приходилось тратить много времени на обращения в расчетный центр с официальными письмами за получением разъяснений, запросы выписок по счету и так далее. И при этом спорные ситуации далеко не всегда имели положительное решение. А теперь все легко, доступно и, главное, прозрачно!



Хотел бы отметить, что городские системы, находящиеся непосредственно у нас в городе, к которым мы все привыкли — это еще не значит правильно, надежно и с практической стороны удобно. Компания «Квартплата 24» работает в федеральном масштабе и зарекомендовала себя как надежного партнера на которого можно положиться. И то, что она не находиться локально в нашем городе, как показала практика, абсолютно не является барьером для решения наших задач.

	Марина Викторовна Иваночкина
Бухгалтер УК «Метрон»
Мы управляющая компания, которая ориентирована на работу с жителями. Главное чтобы было удобно им. «Квартплата 24» обеспечивает множество вариантов оплаты для жителей, что помогает нам решать эту задачу. Кроме того нам удобно что система обеспечивает единый процент комиссии. Важно также отметить работу службы поддержки компании «Квартплата 24». Все вопросы решаются в рабочем порядке. Мы работаем в тандеме.

	Анастасия Николаевна Ребрикова
Управляющий ТСЖ «Удача»
Сервис «Квартплата 24» удобен тем, что регулярно производится автоматическое обновление законодательной базы. Все изменения закладываются в алгоритмы расчета ЖКУ. Нашему юристу теперь не надо этим заниматься. Это важно еще и потому, что если, например, решать проблему в суде, то доказать свою правоту нам будет легче. Это важно, поскольку сегодняшний потребитель очень грамотен и часто обращается в суд, чтобы оспорить какие-то моменты в начислениях. Здесь же еще один плюс особенно для ТСЖ и маленьких УК. Если у вас нет возможности содержать юриста, то «Квартплата 24» — это хороший выход из ситуации. В целом сотрудничество с «Квартплата 24» для нашего ТСЖ — это сокращение времени и затрат. Также удобно и нашим жителям. Речь идет про сервис «Личный кабинет жителя», в котором помимо ввода показаний можно увидеть полную историю показаний, историю начислений и платежей, получить квитанцию в электронном виде и тут же произвести оплату с помощью банковской карты.

	Алексей Анатольевич Солдатов
Директор ЖЭК №18
Важная мотивация, почему мы работаем с компанией «Квартплата 24» — то, что это сторонняя организация. Это команда профессионалов, специализирующаяся на услугах в области расчета и приема платежей за ЖКУ. С ней мы работаем на условиях договора, подразумевающего ответственность сторон. На мой взгляд, как руководителя организации, это очень важные моменты. Кроме того, работать с «Квартплата 24» эффективнее и экономически выгоднее, чем содержать свою службу.
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                Для назначения демонстрации возможностей наших сервисов заполните пожалуйста форму
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                Для получения информации о наших акциях заполните пожалуйста форму
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